AGB fur: Verbraucher | Unternehmer
Allgemeine Geschaftsbedingungen von (Flyer-Treiber.de) Europe Online Printer UG fur Verbraucher

Europe Online Printer UG (haftungsbeschrankt)
Agentur DISKO / Flyer-Treiber.de
Geschaftsfuhrer: Christoph Kéhring
Kiefernweg 10

D-53639 Kdnigswinter

Tel.: +49 (0) 22 44 - 87 52 17

Fax: +49 (0) 22 44 - 87 52 18

Email:

Flyer-Treiber.de: druck@flyer-treiber.de
Agentur DISKO: kontakt@agentur-disko.de
Amtsgericht Siegburg

Handelsregister: HRB 10536

UStid-Nr: DE 815076164

Widerrufsbelehrung /7 Widerrufsrecht

Sie konnen lhre Vertragserklarung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von Grunden in Textform (z.B.
Brief, Fax, E-Mail) oder - wenn lhnen die Sache vor Fristablauf Uberlassen wird — durch Rucksendung der Sache
widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim
Empfanger (bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten Teillieferung),
und auch nicht vor Erfullung unserer Informationspflichten geméaf § 312c Abs. 2 BGB in Verbindung mit 8 1 Abs.
1, 2 und 4 BGB-InfoV sowie unserer Pflichten gemal 8 312e Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit 8 3 BGB-
InfoV. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genitgt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache. Der
Widerruf ist zu richten an:

Europe Online Printer UG (haftungsbeschrankt)

Agentur DISKO / Flyer-Treiber.de

Geschaftsfuhrer: Christoph Kdéhring

Kiefernweg 10

D-53639 Koénigswinter

Fax: +49 (0) 22 44 - 87 52 18

Email:

Flyer-Treiber.de: druck@flyer-treiber.de

Agentur DISKO: kontakt@agentur-disko.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseitigen empfangenen Leistungen zurickzugewahren und
ggf. gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie uns die empfangene Leistung ganz oder
teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zurickgewahren, mussen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz
leisten. Bei der Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache ausschlieRlich auf
deren Priufung — wie sie lhnen etwa im Ladengeschéaft moglich gewesen ware — zuriickzufiihren ist. Im Ubrigen
kénnen Sie die Pflicht zum Wertersatz fur eine durch die bestimmungsgemaéafiie Ingebrauchnahme der Sache
entstandene Verschlechterung vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie Ihr Eigentum in Gebrauch nehmen und
alles unterlassen, was deren Wert beeintrachtigt. Paketversandfahige Sachen sind auf unsere Gefahr
zuruckzusenden. Sie haben die Kosten der Rucksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten
entspricht und wenn der Preis der zuriickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht Ubersteigt oder
wenn Sie bei einem hoéheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder
eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Andernfalls ist die Rucksendung fiur Sie kostenfrei.
Nicht paketversandfahige Sachen werden bei lhnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen
miussen innerhalb von 30 Tagen erfillt werde. Die Frist beginnt fur Sie mit der Absendung lhrer
Widerrufsbelehrung oder der Sache, fur uns mit deren Empfang.

Das Widerrufsrecht besteht nicht fur:

Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden oder eindeutig auf die persdnlichen Bedurfnisse
zugeschnitten sind oder die auf Grund ihrer Beschaffenheit nicht fur eine Ricksendung geeignet sind oder
schnell verderben kénnen oder deren Verfalldatum Uberschritten wirde. Bei Lieferung von Audio- oder
Videoaufzeichnungen oder Software, wenn der versiegelte Datentrager vom Kunden entsiegelt wurde.

Ende der Widerrufsbelehrung

8§ 1 Geltung der Bedingungen

1. Die Lieferungen, Leistungen und Angebote des Auftragnehmers (Hersteller, Verkaufer) erfolgen ausschliel3lich auf Grund
dieser Geschaftsbedingungen. Diese gelten fur alle Vertrage, die der Auftragnehmer mit dem Auftraggeber (Kéaufer, Kunden)
Uber die vom Auftragnehmer angeboten Waren/Dienstleistungen oder Leistungen schliel3en.

2. Das Personal des Auftragnehmers, insbesondere das InfoCenter, ist nicht berechtigt, mindliche Vereinbarungen mit den
Auftraggebern im Zusammenhang mit dem Vertrag zu treffen, die von den Bestellformularen des Auftragnehmers (unter
anderem Interneteingabemasken) oder diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen abweichen.

8 2 Vertragsabschluss

1. In Prospekten, Anzeigen usw. enthaltene Angebote sind — auch bezuglich der Preisangaben — freibleibend und
unverbindlich. An speziell ausgearbeitete Angebote halt sich der Auftragnehmer 14 Kalendertage gebunden.

2. Nach Eingabe der persénlichen Daten und durch Anklicken des Buttons "BESTELLUNG DURCHFUHREN" im abschlieRenden
Schritt des Bestellprozesses gibt der Auftraggeber eine verbindliche Bestellung der im Warenkorb enthaltenen Waren ab. Die
Bestatigung des Eingangs der Bestellung folgt unmittelbar nach dem Absenden der Bestellung. Der Kaufvertrag kommt
jedoch erst mit der Auftragsbestatigung des Auftragnehmers oder Lieferung der Waren zustande.

3. Der Auftraggeber ist 14 Kalendertage an seine Bestellung gebunden. Auftrage bedirfen zur Rechtswirksamkeit der
schriftlichen, Fax- oder E-Mail-Bestatigung des Auftragnehmers. Lehnt der Auftragnehmer nicht binnen vier Wochen nach



Auftragseingang die Annahme ab, so gilt die Bestéatigung als erteilt. MaRgeblich fur die Einhaltung der Frist ist der Zeitpunkt,
an dem die Druckdaten dem Auftragnehmer zugehen.

4. Alle Vereinbarungen, die zwischen den Auftragnehmer und dem Auftraggeber zwecks Ausfiihrung dieses Vertrages
getroffen werden, sind schriftlich (auch per Fax oder E-Mail) niederzulegen.

5. Ist die Leistung unverschuldeter Weise nicht verfugbar, wird der Verbraucher unverziglich dartber informiert und
eventuell schon erbrachte Gegenleistungen erstattet.

8 3 Preise, Preisanderungen

Die Preise schlieBen die gesetzliche Umsatzsteuer ein.

Die Preise verstehen sich inkl. fur Verpackung, Versand. Sonstige Kosten kommen zum Preis hinzu und schliel3en die
gesetzliche Umsatzsteuer ein.

Nachtraglich, d. h. nach Auftragsannahme durch den Auftragnehmer, veranlasste Anderungen des Auftrages werden in
Rechnung gestellt. Als Anderung eines Auftrages gilt auch jede Anderung der Auftragsdaten (Rechnungsempfanger,
Lieferanschrift, Versandart, Zahlungsweg u. dgl.). Anderungen auf Wunsch des Auftraggebers werden pauschal mit einer
Gebuhr von € 14,28 (inkl. Umsatzsteuer) in Rechnung gestellt, soweit keine anderweitige schriftliche Regelung getroffen
wurde.

Anderungen angelieferter oder tibertragener Daten und &hnliche Vorarbeiten, die vom Auftraggeber veranlasst sind, werden
separat berechnet.

Der Auftragnehmer ist berechtigt, nicht verpflichtet, notwendige Vorarbeiten insbesondere an den gelieferten oder
Ubertragener Daten des Auftraggebers ohne Rucksprache mit diesem selbststandig auszufuhren, wenn dies im
wirtschaftlichen Interesse des Auftraggebers liegt oder zur Einhaltung des Fertigstellungstermins des Auftrages beitragt.
Solche Arbeiten werden nach ihrem jeweiligen zeitlichen Aufwand berechnet. Entstehen dem Auftraggeber hierdurch
Mehrkosten, die zehn Prozent des Auftragwertes (Angebotspreis) Ubersteigen, ist fur den Teil der Mehrkosten, der zehn
Prozent des Auftragswertes mindestens € 34,51 (inkl. Umsatzsteuer) Ubersteigt, vorab die Zustimmung des Auftraggebers
zur Berechnung dieser Kosten einzuholen.

Bei Stornierung eines Auftrages durch den Auftraggeber oder bei Nichtlieferung der Druckdaten bis zum vereinbarten
Termin, ist bei den Zahlungsmodalitaten giropay, Kreditkarte und Vorauskasse eine Bearbeitungsgebthr in Hohe von € 11,90
(inkl. USt.) zu zahlen. Liegen die vom Auftragnehmer bereits erbrachten Leistungen Uber diesem Betrag, so wird auf
Grundlage dieser Leistungen abgerechnet. Stornierungen der Auftrage wahrend des Status , Auftrag erteilt“ durch den
Auftraggeber werden ohne weitere Uberpriifung des Auftragnehmers akzeptiert. Bei Stornierungen durch den Auftraggeber
in einem spateren Status (,,Daten eingegangen, ,,Fehlerhafte Daten*, ,,Daten fehlen®“, ,,Daten im Druck®, ,Daten in
Weiterverarbeitung“, ,,Versandvorbereitung®), Gberprift der Auftragnehmer, ob eine Stornierung Gberhaupt mdglich ist. Dies
teilt der Auftragnehmer dem Auftraggeber umgehend per Email mit. Stornierungen kdnnen nur vom Auftraggeber selbst
beantragt werden.

8§ 4 Auftragsausfuhrung/Freigabe durch den Auftraggeber

Der Auftragnehmer fuhrt alle Auftrage, sofern nicht schriftlich, per Fax oder E-Mail anders vereinbart, auf der Grundlage der
vom Auftraggeber angelieferten bzw. Gibertragenen Druckdaten aus. Die Daten sind in den in den Auftragsformularen des
Auftragnehmers angegebenen Dateiformaten anzuliefern. Fir abweichende Dateiformate kann der Auftragnehmer dem
Auftraggeber eine fehlerfreie Leistung nicht gewahrleisten, aufRer dieses Format ist vom Auftragnehmer schriftlich
genehmigt. Der Auftraggeber haftet in vollem Umfang fir die Richtigkeit dieser Daten, auch wenn DatenlUbertragungs- oder
Datentragerfehler vorliegen, diese aber nicht vom Auftragnehmer zu verantworten sind.

Zulieferungen aller Art durch den Auftraggeber oder durch einen von ihm eingeschalteten Dritten, dies gilt auch fur
Datentrager und Ubertragene Daten, unterliegen keiner Prufungspflicht von Seiten des Auftragnehmers. Dies gilt nicht fur
offensichtlich nicht verarbeitungsfahige oder nicht lesbare Daten. Bei Datenubertragungen hat der Auftraggeber vor
Ubersendung jeweils dem neuesten technischen Stand entsprechende Schutzprogramme fiir Computerviren einzusetzen. Die
Datensicherung obliegt allein dem Auftraggeber. Der Auftragnehmer ist berechtigt, Kopien anzufertigen.

8 5 Lieferzeiten

Sofern nicht schriftlich eine feste Frist oder ein fester Termin vereinbart ist, erfolgen die Lieferungen und Leistungen des
Auftragnehmers schnellstmdglich, spatestens jedoch innerhalb einer Frist von ca. vier Wochen.

Bei vorliegen von durch den Auftragnehmer zu vertretenen Lieferverzégerungen wird die Dauer der vom Auftraggeber
gesetzlich zu setzenden Nachfrist auf zwei Wochen festgelegt, die mit Eingang der Nachfristsetzung beim Auftragnehmer
beginnt.

Die Einhaltung der Liefer- und Leistungsverpflichtungen des Auftragnehmers setzt die rechtzeitige und ordnungsgemalie
Erfallung der Verpflichtungen des Auftraggebers voraus. Fixtermine fur die Leistungserbringung sind nur gultig, wenn diese
vom Auftragnehmer als Fixtermin, Festtermin oder verbindlicher Termin, bestétigt sind. Bei Fixterminen besteht bei
Terminsiberschreitung fur den Auftraggeber das Recht zum sofortigen kostenfreien Ricktritt vom Vertrag. Bis zum Zeitpunkt
der schriftlichen Mitteilung des Rucktritts kdnnen vom Auftragnehmer die bereits erbrachten und vom Auftraggeber
abgenommenen Lieferungen und Leistungen berechnet werden, es ei denn, der Aufraggeber wird durch die Berechnung
wirtschaftlich unangemessen benachteiligt.

Kommt der Auftraggeber in Annahmeverzug, so ist der Auftragnehmer berechtigt, Ersatz des ihm entstehenden Schadens zu
verlangen; mit Eintritt des Annahmeverzugs geht die Gefahr der zufalligen Verschlechterung und des zufélligen Untergangs
auf den Auftraggeber uber.

8 6 Periodische Arbeiten
Vertrage uber regelméRig wiederkehrende Arbeiten kdnnen mit einer Frist von mindestens drei Monaten zum Schluss eines
Monats gekundigt werden.

8§ 7 Gefahrenubergang — Versand

1. Bei Verbrauchern geht die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufalligen Verschlechterung der verkauften Ware
auch beim Versendungskauf mit der Ubergabe der Ware auf den Verbraucher tiber.

2. Bei Unternehmern geht die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufélligen Verschlechterung der Ware mit der
Ubergabe, beim Versendungskauf mit der Auslieferung der Ware an den Spediteur, den Frachtfiihrer oder der

sonst zur Ausfiihrung der Versendung bestimmten Person oder Anstalt auf den Unternehmer tber.

3. Der Ubergabe steht es gleich, wenn der Kunde mit der Annahme in Verzug ist.



4. Die Lieferung erfolgt an die vom Besteller angegebene Lieferadresse. Eine abweichende Vereinbarung bedarf der
schriftlichen Zustimmung des Auftragnehmers.
Der Versand erfolgt auf Rechnung des Auftraggebers.

8 8 Rechte des Auftraggebers wegen Mangeln/Gewahrleistung

Hat der/die gelieferte Gegenstand/Ware/Leistung nicht die vereinbarte Beschaffenheit oder eignet sich nicht fur die nach
dem Vertrag vorausgesetzte oder die Verwendung allgemein oder hat er/sie nicht die Eigenschaften, die der Auftraggeber
nach den offentlichen AuRerungen des Auftragnehmers erwarten kann, leistet der Auftragnehmer grundséatzlich
Nacherfiullung durch Nachlieferung einer mangelfreien Sache. Mehrfache Nachlieferung ist zulassig. Schlagt zweifache
Nacherfillung fehl, kann der Auftraggeber nach seiner Wahl den Kaufpreis angemessen herabsetzen oder vom Vertrag
zuricktreten. Bei farbigen Reproduktionen kdnnen in allen Herstellungsverfahren geringfligige Abweichungen vom Original
nicht beanstandet werden. Das gleiche gilt technisch bedingt fur den Vergleich zwischen sonstigen Vorlagen, z. B. Proofs und
Ausdruckdaten, auch wenn sie vom Auftragnehmer erstellt wurden, und dem Endprodukt. Fir Abweichungen in der
Beschaffenheit des eingesetzten Materials haftet der Auftragnehmer nur bis zur Hohe des Auftragwertes. Die Haftung
entféallt, wenn der Auftraggeber das Material liefert. (4) Hat der Auftraggeber auch auf Nachfrage keinen Ausdruck der
Druckdaten zur Verfiigung gestellt und auch keinen vom Auftragnehmer erstellten Proof oder Abdruck abgenommen, ist der
Auftragnehmer von jeder Haftung frei. Reklamationen werden in diesem Zusammenhang nicht anerkannt.

Méangel eines Teils der gelieferten Ware berechtigen nicht zur Beanstandung der gesamten Lieferung, es sei denn, dass die
Teillieferung fur den Auftraggeber ohne Interesse ist. Mehr- oder Minderlieferungen bis zu 10 % der bestellten Ware sind
hinzunehmen. Hierzu z&hlen auch Makulatur, Anlaufbdgen, Einrichtexemplare weiterverarbeitender Maschinen,
produktionsbedingter Verschnitt der oberen und unteren Bogen welche nicht aussortiert werden.

Weitergehende Anspriiche gleich aus welchem Rechtsgrund — des Auftraggebers sind ausgeschlossen. Fur Schaden, die nicht
den gelieferten Gegenstand betreffen, ibernimmt der Auftragnehmer keine Haftung. Von diesem Ausschluss sind
insbesondere entgangener Gewinn und sonstige Vermodgensschaden des Auftraggebers umfasst. Dies gilt auch fur alle
Schéaden, die von den Arbeitnehmern, Vertretern und Erfullungsgehilfen des Auftragnehmers verursacht werden.

Werden am gelieferten Gegenstand/Ware/Leistung Veranderungen durch den Auftraggeber oder Dritte vorgenommen, ist die
Haftung des Auftragnehmers ausgeschlossen, es sein denn, der Auftraggeber weildt nach, dass die Veranderungen fur den
Fehler oder den Schaden nicht ursachlich sind. Alle dem Auftragnehmer Gibergebenen Vorlagen werden von diesem sorgsam
behandelt. Eine Haftung bei Beschadigung oder Abhandenkommen Gbernimmt dieser nur bis zum Materialwert.
Weitergehende Anspriiche jeglicher Art, sind ausgeschlossen. Eine Haftung des Auftragnehmers fiir normale Abnutzung ist
ausgeschlossen. Anspriche wegen Mangel gegen den Auftragnehmer stehen nur dem unmittelbaren Auftraggeber zu und
sind nicht abtretbar. Beruht ein Mangel auf dem Verschulden des Auftragnehmers, kann der Auftraggeber unter den in § 9
bestimmten Voraussetzungen Schadenersatz verlangen.

8§ 9 Haftung auf Schadenersatz

Schadensersatzanspriiche des Auftraggebers wegen offensichtlicher Sachméangel der gelieferten Ware sind ausgeschlossen,
wenn er den Mangel nicht innerhalb einer Frist von zwei Wochen nach Ablieferung der Ware dem Auftragnehmer anzeigt.
Die Haftung des Auftragnehmers auf Schadensersatz, gleich aus welchem Rechtsgrund (insbesondere bei Verzug, Mangeln
oder sonstigen Pflichtverletzungen), ist auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt. Die vorstehenden
Haftungsbeschrankungen gelten nicht fur die Haftung des Auftragnehmers wegen vorsatzlichen Verhaltens oder grober
Fahrlassigkeit, fur garantierte Beschaffenheitsmerkmale, wegen Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit
oder nach dem Produkthaftungsgesetz.

8 10 Eigentumsvorbehalt

Der nachfolgend vereinbarte Eigentumsvorbehalt dient der Sicherung aller jeweils bestehenden derzeitigen und kinftigen
Forderungen des Auftragnehmers gegen den Auftraggeber aus der zwischen den Vertragspartnern bestehenden
Lieferbeziehung tber Druckprodukte und Dienstleistungen um Druckprodukte, insbesondere Layout-Service und Verteiler-
Service (einschlie3lich Saldoforderungen aus einem auf diese Lieferbeziehung beschrankten Kontokorrentverhéltnisses).
Die vom Auftragnehmer an den Auftraggeber gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung aller gesicherten
Forderungen Eigentum des Auftragnehmers. Die Ware sowie die nach dieser Klausel an ihre Stelle tretende, vom
Eigentumsvorbehalt erfasste Ware, wird nachfolgend Vorbehaltsware genannt. Der Auftraggeber verwahrt die
Vorbehaltsware unentgeltlich fur den Auftragnehmer. Der Auftraggeber ist berechtigt, die Vorbehaltsware bis zum Eintritt
des Verwertungsfalls (Absatz 9) im ordnungsgemaRen Geschaftsverkehr zu verarbeiten und zu verauflern. Verpfandungen
und Sicherungstbereignungen sind unzulassig. Wird die Vorbehaltsware vom Auftraggeber verarbeitet, so wird vereinbart,
dass die Verarbeitung im Namen und fur Rechnung des Auftragnehmers als Hersteller erfolgt und der Auftragnehmer
unmittelbar das Eigentum oder — wenn die Verarbeitung aus Stoffen mehrerer Eigentimer erfolgt oder der Wert der
verarbeiteten Sache hoéher ist als der Wert der Vorbehaltsware — das Miteigentum (Bruchteilseigentum) an der neu
geschaffenen Sache im Verhéltnis des Werts der Vorbehaltsware zum Wert der neu geschaffenen Sache erwirbt. Fir den Fall,
dass kein solcher Eigentumserwerb beim Auftragnehmer eintreten sollte, Gbertragt der Auftraggeber bereits jetzt sein
kinftiges Eigentum oder — im o. g. Verhaltnis — Miteigentum an der neu geschaffenen Sache zur Sicherheit an den
Auftragnehmer. Wird die Vorbehaltsware mit anderen Sachen zu einer einheitlichen Sache verbunden oder untrennbar
vermischt und ist eine der anderen Sachen als Hauptsache anzusehen, so Ubertragt der Auftragnehmer, soweit die
Hauptsache ihm gehort, dem Auftraggeber anteilig das Miteigentum an der einheitlichen Sache in dem in Satz 1 genannten
Verhaltnis. Im Fall der WeiterveraufRerung der Vorbehaltsware tritt der Auftraggeber bereits jetzt sicherungshalber die
hieraus entstehende Forderung gegen den Erwerber — bei Miteigentum des Auftragnehmers an der Vorbehaltsware anteilig
entsprechend dem Miteigentumsanteil — an den Auftragnehmer ab. Gleiches gilt fur sonstige Forderungen, die an die Stelle
der Vorbehaltsware treten oder sonst hinsichtlich der Vorbehaltsware entstehen, wie z. B. Versicherungsanspriiche oder
Anspruche aus unerlaubter Handlung bei Verlust oder Zerstdrung. Der Auftragnehmer ermachtigt den Auftraggeber
widerruflich, die an den Auftragnehmer abgetretenen Forderungen in eigenem Namen fir Rechnung des Auftragnehmers
einzuziehen. Der Auftragnehmer darf diese Einzugserméchtigung nur im Verwertungsfall widerrufen. Greifen Dritte auf die
Vorbehaltsware zu, insbesondere durch Pfandung, wird der Auftraggeber sie unverziglich auf das Eigentum des
Auftragnehmers hinweisen und den Auftragnehmer hieridber informieren, um ihm die Durchsetzung seiner Eigentumsrechte
zu ermdglichen. Sofern der Dritte nicht in der Lage ist, dem Auftragnehmer die in diesem Zusammenhang entstehenden
gerichtlichen oder auRergerichtlichen Kosten zu erstatten, haftet hierfur der Auftraggeber dem Auftragnehmer.

Der Auftragnehmer wird die Vorbehaltsware sowie die an ihre Stelle tretenden Sachen oder Forderungen auf Verlangen nach



seiner Wahl freigeben, soweit ihr Wert die Hohe der gesicherten Forderungen um mehr als 50% Ubersteigt.
Tritt der Auftragnehmer bei vertragswidrigem Verhalten des Auftraggebers — insbesondere Zahlungsverzug — vom Vertrag
zuriuick (Verwertungsfall), ist er berechtigt, die Vorbehaltsware herauszuverlangen.

8§ 11 Zahlung

Die Zahlung erfolgt per Bar-Nachnahme, Vorauskasse, Barzahlung oder direktiiberweisung.de. Bei direktiiberweisung.de
Zahlung entsteht eine Onlinebearbeitungsgebiihr von 3% des Gesamtbetrags, mindestens jedoch 6,00 EUR (inkl. MwSt.).
Wird die Annahme verweigert. so erhebt der Auftragnehmer eine Schadenersatzpauschale von € 23.80 inkl. MwSt. Auf
diesen Schadenersatzanspruch féllt keine Umsatzsteuer an (8 249 1l Satz 2 Birgerliches Gesetzbuch). Der Auftraggeber hat
jedoch die Méglichkeit einen geringeren Schaden nachzuweisen. der dann zugrunde gelegt wird. Der Auftragnehmer hat
ebenso die Moéglichkeit einen héheren Schaden nachzuweisen. der dann zugrunde gelegt wird. Die Ware/der geschuldete
Betrag aus dem Vertrag wird unabhangig davon in Rechnung gestellt. Soweit aufgrund schriftlicher Vereinbarung nicht per
Nachnahme gezahlt werden muss. sind Rechnungen sofort nach Erhalt ohne Abzug zahlbar. sofern nicht schriftlich andere
Zahlungsbedingungen vereinbart wurden. Verkaufspersonal und technisches Personal sind zum Inkasso in bar nicht
berechtigt; ausgenommen sind Betrage bis € 1.000.00 in bar gegen Aush&ndigung einer Barverkaufs-Quittung. Im Utbrigen
kdnnen Zahlungen mit befreiender Wirkung nur unmittelbar an den Auftragnehmer oder ein von diesem angegebenen Bank-
oder Postscheckkonto erfolgen. Die Ablehnung von Schecks oder Wechseln behalt sich der Auftragnehmer ausdricklich vor.
Die Annahme erfolgt stets nur zahlungshalber. Diskont- und Wechselspesen gehen zu Lasten des Auftraggebers und sind
sofort féallig. Der Auftragnehmer ist berechtigt. trotz anders lautender Bestimmungen des Auftraggebers Zahlungen zunéachst
auf dessen éltere Schulden anzurechnen und wird den Auftraggeber Uber die Art der erfolgten Verrechnung informieren. Sind
bereits Kosten und Zinsen entstanden. so ist der Auftragnehmer berechtigt. die Zahlung zunéchst auf Kosten. dann auf
Zinsen und zuletzt auf die Hauptleistung anzurechnen. Der Auftraggeber ist zur Aufrechnung nur berechtigt. wenn die
Gegenforderung unbestritten oder rechtskraftig festgestellt ist. Zur Zurickbehaltung ist der Auftraggeber jedoch auch wegen
Gegenansprichen aus demselben Vertragsverhaltnis berechtigt. Anspriche gegen den Auftragnehmer sind nicht abtretbar.

8§ 12 Patente/Urheberrechte/Marken

Der Auftragnehmer wird den Auftraggeber und dessen Abnehmer wegen Ansprichen aus Verletzungen von Urheberrechten,
Marken oder Patenten und dergleichen freistellen, es sei denn, der Entwurf eines Liefergegenstandes/die gelieferten Daten
stammt/en vom Auftraggeber. Die Freistellungsverpflichtung wie in § 12 (1) benannt, des Auftragnehmers ist betragsmagig
auf den vorhersehbaren Schaden begrenzt. Zusatzliche Vorraussetzung fir die Freistellung ist, dass dem Auftragnehmer die
Fuhrung von Rechtstreiten Uberlassen wird und dass die behauptete Rechtsverletzung ausschliel3lich den Liefergegenstand
des Auftragnehmers ohne Verbindung oder Gebrauch mit anderen Produkten zuzurechnen ist. Der Auftragnehmer hat
wahlweise das Recht, sich von den in diesen Paragraphen ibernommenen Verpflichtungen dadurch zu befreien, dass er
entweder: die erforderlichen Lizenzen bezlglich der angeblich verletzten Rechte (Urheberrechte, Marken oder Patente usw.)
beschafft oder den Auftraggeber einen gednderten Liefergegenstand bzw. Teile davon zur Verfigung stellt, die im Falle des
Austausches gegen den verletzenden Liefergegenstand bzw. dessen Teil den Verletzungsvorwurf bzgl. des
Liefergegenstandes beseitigen.

8§ 13 Gewerbliche Schutzrechte und Urheberrechte

Der Auftraggeber haftet alleine, wenn durch die Ausfiihrung seines Auftrages Rechte Dritter, insbesondere Urheber-, Marken-
oder Patentrechte und dergleichen verletzt werden. Der Auftraggeber erklart, dass er im Besitz der Vervielfaltigungs- und
Reproduktionsrechte der eingereichten Unterlagen ist. Der Auftraggeber stellt den Auftragnehmer von allen Ansprichen
Dritter wegen einer diesbezuglichen Rechtsverletzung frei.

8 14 Copyright

Fur vom Auftragnehmer im Auftrag des Auftraggebers erbrachte Leistungen, insbesondere an graphischen Entwiurfen, Bild-
und Textmarken, Layouts usw. behalt sich der Auftragnehmer alle Rechte vor (Copyright). Der Auftraggeber bezahlt mit
seinem Entgelt fur diese Arbeiten nur die erbrachte Arbeitsleistung selbst, nicht jedoch die Rechte am geistigen Eigentum,
insbesondere nicht das Recht der weiteren Vervielfaltigung. Das Copyright kann dem Auftraggeber oder einem Dritten gegen
Entgelt Ubertragen werden, wenn dies schriftlich vereinbart ist. Die Rechte gehen in diesem Fall erst mit Bezahlung des
vereinbarten Entgelts in das Eigentum des Auftraggebers bzw. des Dritten Uber. Es besteht keine Herausgabepflicht des
Auftragnehmers im Hinblick auf Zwischenerzeugnisse wie Daten, Lithos oder Druckplatten, die zur Herstellung des
geschuldeten Endproduktes erstellt werden. Abweichende Vereinbarungen sind méglich und mussen schriftlich vereinbart
sein.

8 15 Geheimhaltung
Falls nicht ausdricklich schriftlich etwas anderes vereinbart ist, gelten die dem Auftragnehmer im Zusammenhang mit
Bestellungen unterbreiteten Informationen nicht als vertraulich.

8§ 16 Daten und Auftragsunterlagen

Die vom Auftraggeber aufgrund des Geschéftsvorfalls erhaltenen Daten werden ausschlieBlich zur Bearbeitung im Hause des
Auftragnehmers gespeichert. Alle vom Auftraggeber eingebrachten oder Ubersandten Sachen, insbesondere Vorlagen, Daten
und Datentréager, werden nur nach schriftlicher Vereinbarung und gegen besondere Vergitung tber den Zeitpunkt der
Ubergabe des Endproduktes hinaus archiviert. Sollen diese versichert werden, so hat dies bei fehlender Vereinbarung der
Auftraggeber selbst zu besorgen. Eine Haftung durch den Auftragnehmer fur Beschadigung oder Verlust aus welchem Grund
ist ausgeschlossen. Dies gilt nicht bei grob fahrlassigem oder vorsatzlichem Verhalten (siehe 8§ 9). Das Recovern archivierter
Daten, d. h., die Suche der Daten im Archiv, ihre Dekomprimierung und Vorbereitung fur die weitere Bearbeitung wird mit €
23,80 (inkl. MwSt.) fur jeden archivierten Druckauftrag berechnet. Daten auf CD/DVD sowie weitere Auftragsunterlagen
koénnen nicht zuriick gesendet werden.

8§ 17 Datenschutzerklarung

1.Wir verwenden lhre Bestandsdaten ausschlie8lich zur Abwicklung Ihrer Bestellung. Alle Kundendaten werden unter
Beachtung der einschlagigen Vorschriften der Bundesdatenschutzgesetze (BDSG) und des Telemediengesetzes (TMG) von
uns gespeichert und verarbeitet.

2. Bei einer Asnmeldung zum Newsletter speichern wir lhre E-Mail Adresse zum Zwecke der Werbung und Marktforschung bis
zur Abmeldung von unserem Newsletter.



3. Sie haben jederzeit ein Recht auf kostenlose Auskunft, Berichtigung, Sperrung und Ldschung lhrer gespeicherten Daten.
Bitte wenden Sie sich per E-Mail an (Emailadresse) oder senden Sie uns lhr Verlangen per Post oder Fax.

Europe Online Printer UG (haftungsbeschrankt)
Agentur DISKO / Flyer-Treiber.de
Geschaftsfuhrer: Christoph Kéhring
Kiefernweg 10

D-53639 Kdnigswinter

Fax: +49 (0) 22 44 - 87 52 18

Email:

Flyer-Treiber.de: druck@flyer-treiber.de
Agentur DISKO: kontakt@agentur-disko.de

4. Wir geben lhre personenbezogenen Daten einschlie8lich Ihrer Haus-Adresse und E-Mail-Adresse nicht ohne lhre
ausdruckliche und jederzeit widerrufliche Einwilligung an Dritte weiter. Ausgenommen hiervon sind unsere
Dienstleistungspartner, die zur Bestellabwicklung die Ubermittlung von Daten benétigen (z.B. das mit der Lieferung
beauftragte Versandunternehmen und das mit der Zahlungsabwicklung beauftragte Kreditinstitut). In diesen Fallen
beschrankt sich der Umfang der Ubermittelten Daten jedoch nur auf das erforderliche Minimum.

5. Dieser Hinweis erfolgt entsprechend den Vorschriften des § 33 Abs. 1 Bundesdatenschutzgesetz (BDSG). lhre
schutzwirdigen Belange werden gemal den gesetzlichen Bestimmungen bertcksichtigt.

8 18 Rucksendekosten

Macht der Verbraucher von seinem Widerrufsrecht nach § 19 der AGB Gebrauch, so hat er die Kosten fur die Riicksendung
der Ware zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der zurickzusendenden Sache
einen Betrag von 40,00 Euro nicht Ubersteigt oder wenn bei einem héheren Preis der Sache der Verbraucher die
Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht erbracht hat.

8 19 Anwendbares Recht, Teilnichtigkeit

Fur diese Geschéaftsbedingungen und die gesamten Rechtsbeziehungen zwischen Auftragnehmer und Auftraggeber gilt das
Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Bestimmungen des UN-Kaufrechts finden keine Anwendung. Das
Ubereinkommen der Vereinten Nationen Uber Vertrage iiber den internationalen Warenkauf vom 11.04.1980 (CISG) gilt
nicht. Sollte eine Bestimmung in diesen Geschaftsbedingungen oder eine Bestimmung im Rahmen sonstiger Vereinbarungen
unwirksam sein oder werden, so wird hiervon die Wirksamkeit aller sonstigen Bestimmungen oder Vereinbarungen nicht
berihrt.

nach oben

Allgemeine Geschéaftsbedingungen von (Flyer-Treiber.de) Europe Online Printer UG fur Unternehmer
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8 1 Geltung der Bedingungen

Die Lieferungen, Leistungen und Angebote des Auftragnehmers (Hersteller = Auftragnehmer) erfolgen ausschlieBlich auf
Grund dieser Geschaftsbedingungen. Diese gelten somit fur alle kiinftigen Geschaftsbeziehungen (insbesondere Lieferungen,
Leistungen oder Angeboten an den Auftraggeber) zwischen dem Auftragnehmer und dem Auftraggeber auch wenn sie nicht
nochmals ausdricklich vereinbart werden. Spatestens mit der Entgegennahme der Ware oder Leistung gelten diese
Bedingungen als angenommen.

Die Geschéaftsbedingungen des Auftraggebers oder Dritter finden keine Anwendung, auch wenn der Auftragnehmer ihrer
Geltung im Einzelfall gesondert widerspricht. Selbst wenn der Auftragnehmer auf ein Schreiben Bezug nimmt, das
Geschaftsbedingungen des Auftraggebers oder eines Dritten enthalt oder auf solche verweist, liegt darin kein Einverstandnis
mit der Geltung jener Geschaftsbedingungen.

Alle Vereinbarungen, die zwischen dem Auftragnehmer und dem Auftraggeber zwecks Ausfiihrung dieses Vertrages getroffen
werden, sind schriftlich, auch per Fax oder E-Mail niederzulegen.

8§ 2 Angebot und Vertragsabschluss

Alle Angebote des Auftragnehmers sind freibleibend und unverbindlich, sofern sie nicht ausdrtcklich als verbindlich
gekennzeichnet sind oder eine bestimmte Annahmefrist enthalten. Annahmeerklarungen und samtliche Bestellungen
bedurfen zur Rechtswirksamkeit der schriftlichen, fernschriftlichen oder Bestatigung per E-Mail des Auftragnehmers.

Allein maf3geblich fur die Rechtsbeziehungen zwischen Auftragnehmer und Auftraggeber ist der schriftlich, fernschriftlich oder
per E-Mail geschlossene Vertrag, einschlie3lich dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Dieser gibt alle Abreden zwischen
den Vertragsparteien zum Vertragsgegenstand vollstandig wieder. Mundliche Zusagen des Auftragnehmers vor Abschluss



dieses Vertrages sind rechtlich unverbindlich und mundliche Abreden der Vertragsparteien werden durch den/die
schriftliche/n Vertrag/Bestellung Uber das Internet in der vorgegebenen Bestellmaske ersetzt und sofern sich nicht jeweils
ausdricklich aus ihnen ergibt, dass sie verbindlich fort gelten. Erganzungen und Abanderungen der getroffenen Vereinbarung
einschlieBlich dieser Geschaftsbedingungen bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Mit Ausnahme von
Geschaftsfuhrern oder Prokuristen sind die Mitarbeiter des Auftragnehmers nicht berechtigt hiervon abweichende miindliche
Abreden zu treffen. Zur Wahrung der Schriftform geniigt die Ubermittlung per Telefax bzw. E-Mail. Andere
Telekommunikationswege sind nicht ausreichend.

Angaben des Auftragnehmers zum Gegenstand oder der Darstellung der Lieferung oder Leistung (z. B. Zeichnungen,
Abbildungen, Mal3e, Gewichte oder sonstige Leistungsdaten) sind nur annahernd mafRgeblich, soweit nicht die
Verwendbarkeit zum vertraglich vorgesehenen Zweck eine genaue Ubereinstimmung voraussetzt. Sie sind keine garantierten
Beschaffenheitsmerkmale, sondern Beschreibungen oder Kennzeichnungen der Lieferung oder Leistung. Handelsibliche
Abweichungen und Abweichungen, die aufgrund rechtlicher Vorschriften erfolgen oder technische Verbesserungen darstellen,
sowie die Ersetzung durch gleichwertige Produkte sind zulassig, soweit die Verwendbarkeit zum vertraglich vorgesehenen
Zweck nicht beeintrachtigt wird.

Zeichnungen, Abbildungen, MaRe, Gewichte oder sonstige Leistungsdaten sind nur verbindlich, wenn dies ausdricklich
schriftlich vereinbart wird.

Bei Auftragen mit Lieferung an Dritte gilt der Besteller als Auftraggeber. Erfolgt die Lieferung an Dritte zu deren Gunsten
oder ist der Empfanger der Lieferung durch die Inbesitznahme und weitere Verwendung der Lieferungen in anderer Weise
bereichert, so gelten Besteller und Empfanger der Lieferung gemeinsam als Auftraggeber. Mit der Erteilung eines solchen
Auftrages versichert der Besteller stillschweigend, dass das Einverstandnis hierfur vorliegt.

Bei Bestellung auf Rechnung Dritter unabhangig, ob in eigenem oder fremden Namen gelten Besteller und
Rechnungsempfanger gemeinschaftlich als Auftraggeber. Eine spatere Rechnungsanderung nach bereits erfolgter
Fakturierung auf Wunsch des Bestellers auf einen anderen Rechnungsempféanger bedeutet den stillschweigenden
Schuldbeitritt dieses Rechnungsempfangers. Mit der Erteilung eines solchen Auftrages versichert der Besteller
stillschweigend, dass das Einverstandnis des Rechnungsempfangers hierfir vorliegt.

Der Auftragnehmer behalt sich das Eigentum- oder Urheberrecht an allen, von ihm abgegebenen Angeboten und
Kostenvoranschlagen sowie dem Auftraggeber zur Verfligung gestellten Zeichnungen, Abbildungen, Berechnungen,
Prospekten, Katalogen, Modellen und anderen Unterlagen sowie Hilfsmitteln, vor. Der Auftraggeber darf diese Gegenstande
ohne ausdrickliche Zustimmung des Auftragnehmers weder als solche noch inhaltlich Dritten zuganglich machen, sie
bekannt geben, selbst oder durch Dritte benutzen oder vervielfaltigen. Der Auftraggeber hat auf Verlangen des
Auftragnehmers diese Gegenstande vollstandig an diesen zuriickzugeben und eventuell gefertigte Kopien zu vernichten,
wenn sie von ihm im ordnungsgemafen Geschaftsgang nicht mehr bendétigt werden oder wenn Verhandlungen nicht zum
Abschluss eines Vertrages fihren.

8 3 Preise, Preisanderungen

Soweit nicht anders angegeben, hélt sich der Auftragnehmer an die in seinen Angeboten enthaltenen Preise 30 Tage ab
deren Datum gebunden. MalRgebend sind ansonsten die in der Auftragsbestatigung des Auftragnehmers genannten Preise
zuzuglich der jeweiligen gesetzlichen Umsatzsteuer. Die Preise geltend fur den in den Auftragsbestatigungen aufgefuihrten
Leistungs- und Lieferumfang. Zusatzliche Lieferungen und Leistungen, dies betrifft auch Mehr-, Minder- und
Sonderleistungen, werden gesondert berechnet.

Die Preise verstehen sich in Euro fur Lieferung ab Geschaftssitz Konigswinter zzgl. Ust., bei Exportlieferungen, Zoll sowie
Gebuhren und anderer 6ffentlicher Abgaben.

Nachtraglich, d.h. nach der Auftragannahme durch den Auftragnehmer, veranlasste Anderungen des Auftrages werden in
Rechnung gestellt. Als Anderung eines Auftrages gilt auch jede Anderung der kaufmannischen Auftragsdaten
(Rechnungsempfanger, Lieferanschrift, Versandart, Zahlungsweg u. dgl.). Anderungen auf Wunsch des Auftraggebers
werden pauschal mit einer Gebuhr von € 12,00 zzgl. USt. in Rechnung gestellt, soweit keine anderweitige schriftliche
Regelung getroffen wurde.

Anderungen angelieferter oder iibertragener Daten und &hnliche Vorarbeiten, die vom Auftraggeber veranlasst sind, werden
separat berechnet.

Der Auftragnehmer ist berechtigt, nicht verpflichtet, notwendige Vorarbeiten insbesondere an den gelieferten oder
Ubertragenen Daten des Auftraggebers ohne Ricksprache mit diesem selbststandig auszufiihren, wenn dies im
wirtschaftlichen Interesse des Auftraggebers liegt oder zur Einhaltung des Fertigstellungstermins des Auftrages beitragt.
Solche Arbeiten werden nach ihrem jeweiligen zeitlichen Aufwand berechnet. Entstehen dem Auftraggeber hierdurch
Mehrkosten, die zehn Prozent des Auftragswertes (Angebotspreis) Ubersteigen, ist fir den Teil der Mehrkosten, der zehn
Prozent des Auftragswertes, mindestens € 29,00 zzgl. USt. Ubersteigt, vorab die Zustimmung des Auftraggebers zur
Berechnung dieser Kosten einzuholen.

Bei Stornierung eines Auftrages durch den Auftraggeber oder bei Nichtlieferung der Druckdaten bis zum vereinbarten
Termin, ist bei den Zahlungsmodalitaten giropay, Kreditkarte und Vorauskasse eine Bearbeitungsgebihr in Hohe von € 10,00
zzgl. USt. fallig. Liegen die vom Auftragnehmer bereits erbrachten Leistungen Uber diesem Betrag, so wird auf Grundlage
dieser Leistungen abgerechnet. Stornierungen der Auftrdge wahrend des Status ,,Auftrag erteilt* durch den Auftraggeber
werden ohne weitere Uberpriifung des Auftragnehmers akzeptiert. Bei Stornierungen durch den Auftraggeber in einem
spateren Status (,,Daten eingegangen®, ,Fehlerhafte Daten“, ,,Daten fehlen“, ,,Daten im Druck®, ,Daten in
Weiterverarbeitung®, "Versandvorbereitung®), Uberprift der Auftragnehmer, ob eine Stornierung tberhaupt maoglich ist. Dies
teilt der Auftragnehmer dem Auftraggeber umgehend per Email mit. Stornierungen kédnnen nur vom Auftraggeber selbst und
Uber sein Kundenkonto beantragt werden.

8 4 Auftragsausfuhrung/Freigabe durch den Auftraggeber

Der Auftragnehmer fuhrt alle Auftrage, sofern nicht schriftlich, per Fax oder E-Mail anders vereinbart, auf der Grundlage der
vom Auftraggeber angelieferten bzw. Ubertragenen Druckdaten aus. Die Daten sind in den in den Auftragsformularen des
Auftragnehmers angegebenen Dateiformaten anzuliefern. Fur abweichende Dateiformate kann der Auftragnehmer eine
fehlerfreie Leistung nicht gewahrleisten, auRer dieses Format ist vom Auftragnehmer schriftlich genehmigt. Der Auftraggeber
haftet in vollem Umfang fir die Vollstandigkeit und Richtigkeit dieser Daten, auch wenn Datenlbertragungs- oder
Datentragerfehler vorliegen, diese aber nicht vom Auftragnehmer zu verantworten sind.

Zulieferungen aller Art durch den Auftraggeber oder durch einen von ihm eingeschalteten Dritten, dies gilt auch fir
Datentrager und Ubertragene Daten, unterliegen keiner Prifungspflicht von Seiten des Auftragnehmers. Dies gilt nicht fur
offensichtlich nicht verarbeitungsfahige oder nicht lesbare Daten. Bei Datenubertragungen hat der Auftraggeber vor



Ubersendung jeweils dem neuesten technischen Stand entsprechende Schutzprogramme fiir Computerviren einzusetzen. Die
Datensicherung obliegt allein dem Auftraggeber. Der Auftragnehmer ist berechtigt, Kopien anzufertigen.

8 5 Liefer- und Leistungszeit

Liefertermine oder —fristen, die verbindlich oder unverbindlich vereinbart werden kdénnen, bedurfen der

Schriftform.

Der Auftragnehmer haftet nicht fir Unmaéglichkeit der Lieferung oder fir Lieferverzogerungen, soweit diese durch hdhere
Gewalt oder sonstige, zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses nicht vorhersehbare Ereignisse (z. B. Betriebsstorungen aller
Art, Schwierigkeiten in der Material- oder Energiebeschaffung, Transportverzégerungen, Streiks, rechtmaRige
Aussperrungen, Mangel an Arbeitskréften, Energie oder Rohstoffen, Schwierigkeiten bei der Beschaffung von notwendigen
behérdlichen Genehmigungen, behodrdliche MaRnahmen oder die ausbleibende, nicht richtige oder nicht rechtzeitige
Belieferung durch Lieferanten) verursacht worden sind, die der Auftragnehmer nicht zu vertreten hat. Sofern solche
Ereignisse dem Auftragnehmer die Lieferung oder Leistung wesentlich erschweren oder unméglich machen und die
Behinderung nicht nur von voribergehender Dauer ist, ist der Auftragnehmer zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt. Bei
Hindernissen voribergehender Dauer verlangern sich die Liefer- oder Leistungsfristen oder verschieben sich die Liefer- oder
Leistungstermine um den Zeitraum der Behinderung zuziglich einer angemessenen Anlauffrist. Soweit dem Auftraggeber
infolge der Verzdgerung die Abnahme der Lieferung oder Leistung nicht zuzumuten ist, kann er durch unverzugliche
schriftliche Erklarung gegeniiber dem Auftragnehmer vom Vertrag zuriicktreten.

Wenn die Behinderung langer als einen Monat andauert, ist der Auftraggeber nach angemessener Nachfristsetzung
berechtigt, hinsichtlich des noch nicht erflullten Teils vom Vertrag zuriickzutreten. Verlangert sich die Lieferzeit oder wird der
Auftragnehmer von seiner Verpflichtung frei, so kann der Auftraggeber hieraus keine Schadenersatzanspriche herleiten. Auf
die genannten Umstande kann sich der Auftragnehmer nur berufen, wenn er den Auftraggeber unverzuglich benachrichtigt.
Sofern der Auftragnehmer die Nichteinhaltung verbindlich zugesagter Fristen und Termine zu vertreten hat oder sich in
Verzug befindet, hat der Auftraggeber Anspruch auf eine Verzugsentschadigung in Hohe von ¥2 % fir jede vollende Woche
des Verzuges, insgesamt jedoch héchstens bis zu 5 % des Rechnungswertes der vom Verzug betroffenen Lieferungen und
Leistungen. DarUber hinausgehende Anspriche sind ausgeschlossen, es sei denn, der Verzug beruht auf zumindest grober
Fahrlassigkeit oder Vorsatz des Auftragnehmers.

Der Auftragnehmer ist nur zu Teillieferungen berechtigt, wenn die Teillieferung fir den Auftraggeber im Rahmen des
vertraglichen Bestimmungszwecks verwendbar ist, die Lieferung der restlichen bestellten Ware sichergestellt ist und dem
Auftraggeber hierdurch kein erheblicher Mehraufwand oder zusatzliche Kosten entstehen, es sei denn, der Auftragnehmer
erklart sich zur Ubernahme dieser Kosten bereit.

Die Einhaltung der Liefer- und Leistungsverpflichtungen des Auftragnehmers setzt die rechtzeitige und ordnungsgemalie
Erfallung der Verpflichtungen des Auftraggebers voraus. Fixtermine fur die Leistungserbringung sind nur gultig, wenn diese
vom Auftragnehmer als Fixtermin oder verbindlicher Termin, bestatigt sind. Bei Fixterminen besteht bei
Terminsiberschreitung fur den Auftraggeber das Recht zum sofortigen kostenfreien Rucktritt vom Vertrag. Bis zum Zeitpunkt
der schriftlichen Mitteilung des Ricktritts kénnen vom Auftragnehmer die bereits erbrachten und vom Auftraggeber
abgenommenen Lieferungen und Leistungen berechnet werden, es sei denn, der Auftraggeber wird durch die Berechnung
wirtschaftlich unangemessen benachteiligt.

Geréat der Auftragnehmer mit einer Lieferung oder Leistung in Verzug oder wird ihm eine Lieferung oder Leistung, gleich aus
welchem Grunde, unmdéglich, so ist die Haftung des Auftragnehmers auf Schadensersatz nach MaRRgabe des 8§ 17 dieser
Allgemeinen Geschéftsbedingungen beschrankt.

8 6 Periodische Arbeiten
Vertrage uUber regelméRig wiederkehrende Arbeiten kdnnen mit einer Frist von mindestens drei Monaten zum Schluss eines
Monats gekundigt werden.

8§ 7 Gefahrenubergang — Versand

Die Gefahr geht spatestens mit der Ubergabe des Liefergegenstandes (wobei der Beginn des

Ladevorgangs mafgeblich ist) an den Spediteur, Frachtfihrer oder sonst zur Ausfilhrung der Versendung bestimmten
Dritten, auf den Auftraggeber Uber. Dies gilt auch dann, wenn Teillieferungen erfolgen oder der Auftragnehmer noch andere
Leistungen iilbernommen hat. Verzdgert sich der Versand oder die Ubergabe auf Wunsch des Auftraggebers oder infolge
eines Umstandes, dessen Ursache beim Auftraggeber liegt, geht die Gefahr mit der Meldung der Versandbereitschaft auf den
Auftraggeber Uber. Lagerkosten nach Gefahreniibergang tragt der Auftraggeber. Bei Lagerung durch den Auftragnehmer
betragen die Lagerkosten ein Prozent des Rechnungsbetrages, der zu lagernden Liefergegenstande pro abgelaufener Woche.
Die Geltendmachungen sowie der Nachweis weiterer oder geringerer Lagerkosten bleiben vorbehalten.

Erfallungsort fir alle Verpflichtungen aus dem Vertragsverhaltnis ist der Sitz des Auftragnehmers, Greu3enheim, soweit
nichts anderes bestimmt ist. Die Lieferung erfolgt an die vom Auftraggeber angegebene Lieferadresse. Eine abweichende
Vereinbarung bedarf der schriftlichen Zustimmung des Auftragnehmers. Der Versand erfolgt auf Rechnung des
Auftraggebers. Jede Sendung, bei der eine auBlerliche Beschadigung vorliegt, ist vom Auftraggeber nur anzunehmen, unter
Feststellung des Schadens seitens des Spediteurs/Frachtfiihrers. Soweit dies unterbleibt, erldschen alle
Schadenersatzanspriche hieraus dem Auftragnehmer gegenuber.

8§ 8 Rechte des Auftraggebers wegen Mangeln/Gewahrleistung

Die Gewahrleistungsfrist betrégt ein Jahr ab Lieferung oder, soweit eine Abnahme erforderlich ist, ab Abnahme.

Die gelieferten Gegensténde sind unverzuglich nach Ablieferung an den Auftraggeber oder an den von ihm bestimmten
Dritten, sorgfaltig zu untersuchen. Sie gelten als genehmigt, wenn dem Auftragnehmer nicht eine Mangelriige hinsichtlich
offensichtlicher Mangel oder anderer Mangel, die bei einer unverzuglichen, sorgfaltigen Untersuchung erkennbar waren,
binnen sieben Werktagen nach Ablieferung des Liefergegenstandes, oder ansonsten binnen sieben Werktagen nach
Entdeckung des Mangels oder dem Zeitpunkt, in dem der Mangel fur den Auftraggeber bei normaler Verwendung des
Liefergegenstandes ohne ndhere Untersuchung erkennbar war, in schriftlicher Form, auch per Fax oder E-Mail zugegangen
ist. Auf Verlangen des Auftragnehmers ist der beanstandete Liefergegenstand frachtfrei an den Auftragnehmer
zuriickzusenden. Unfrei zuriickgeschickte Waren werden nicht angenommen. Bei berechtigter Mangelriige vergitet der
Auftragnehmer die Kosten des glinstigsten Versandweges; dies gilt nicht, soweit die Kosten sich erhdéhen, weil der
Liefergegenstand sich an einem anderen Ort als dem des bestimmungsgemafien Gebrauchs befindet. Die
Untersuchungspflicht betrifft auch die zur Korrektur tibersandten Vor- und Zwischenerzeugnisse. Die Gefahr etwaiger Fehler
geht mit Druck- bzw. Fertigungsfreigabe auf den Auftraggeber tber, soweit es sich nicht um Fehler handelt, die erst in den



sich an die Freigabe anschlieenden Fertigungsvorgang entstanden sind oder erkannt werden konnten und vom
Auftragnehmer grob fahrlassig oder vorsatzlich verursacht wurden. Das gleiche gilt fir alle sonstigen Freigabeerklarungen
des Auftraggebers. Bei farbigen Reproduktionen kdnnen in allen Herstellungsverfahren geringfligige Abweichungen vom
Original nicht beanstandet werden. Das gleiche gilt technisch bedingt fiir den Vergleich zwischen sonstigen Vorlagen, z. B.
Proofs und Ausdruckdaten, auch wenn sie vom Auftragnehmer erstellt wurden, und dem Endprodukt.

Fur Abweichungen in der Beschaffenheit des eingesetzten Materials haftet der Auftragnehmer nur bis zur H6he des
Auftragwertes. Die Haftung entfallt, wenn der Auftraggeber das Material liefert.

Hat der Auftraggeber auch auf Nachfrage keinen Ausdruck der Druckdaten zur Verfligung gestellt und auch keinen vom
Auftragnehmer erstellten Proof oder Abdruck abgenommen, ist der Auftragnehmer von jeder Haftung frei. Reklamationen
werden in diesem Zusammenhang nicht anerkannt. Mangel eines Teils der gelieferten Ware berechtigen nicht zur
Beanstandung der gesamten Lieferung, es sei denn, dass die Teillieferung fur den Auftraggeber ohne Interesse ist.

Mehr- oder Minderlieferungen bis zu 10 % der bestellten Ware sind hinzunehmen. Hierzu zahlen auch Makulatur,
Anlaufb6gen, Einrichtexemplare weiterverarbeitender Maschinen, produktionsbedingter Verschnitt der oberen und unteren
Bdgen welche nicht aussortiert werden. Bei Sachméangeln des/der gelieferten Gegenstandes/Gegenstéande ist der
Auftragnehmer nach seiner, innerhalb angemessener Frist zu treffenden Wahl, zunéachst zur Nachbesserung oder
Ersatzlieferung verpflichtet und berechtigt. Im Falle des Fehlschlagens, d. h. der Unméglichkeit, Unzumutbarkeit,
Verweigerung oder unangemessener Verzégerung der Nachbesserung oder Ersatzlieferung, kann der Auftraggeber vom
Vertrag zurlcktreten oder den Kaufpreis angemessen mindern. Beruht ein Mangel auf dem Verschulden des Auftragnehmers,
kann der Auftraggeber unter den in 8 17 bestimmten Voraussetzungen Schadenersatz verlangen.

Bei Mangeln an Produkten/Teilen anderer Hersteller, die der Auftragnehmer aus lizensrechtlichen oder tatsachlichen Griinden
nicht beseitigen kann, wird der Auftragnehmer nach seiner Wahl seine Gewahrleistungsanspriiche gegen die Hersteller und
Lieferanten fur Rechnungen des Auftraggebers geltend machen oder an den Auftraggeber abtreten.
Gewahrleistungsanspriche gegen den Auftragnehmer bestehen bei derartigen Mangeln unter den sonstigen Voraussetzungen
und nach MafRgabe dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen nur, wenn die gerichtliche Durchsetzung der vorstehend
genannten Anspriche gegen den Hersteller und Lieferanten erfolglos war oder z. B. aufgrund einer Insolvenz, aussichtslos
ist. Wahrend der Dauer des Rechtstreits ist die Verjahrung der betroffenen Gewahrleitungsanspriche des Auftraggebers
gegen den Auftragnehmer gehemmt. Die Gewahrleistung/Haftung entfallt, wenn der Auftraggeber ohne Zustimmung des
Auftragnehmers den Liefergegenstand andert oder durch Dritte andern lasst und die Mangelbeseitigung hierdurch unmaglich
oder unzumutbar erschwert wird. In jedem Fall hat der Auftraggeber die durch die Anderung entstehenden Mehrkosten der
Mangelbeseitigung zu tragen. Eine im Einzelfall mit dem Auftraggeber vereinbarte Lieferung gebrauchter Gegenstande erfolgt
unter Ausschluss jeglicher Gewahrleistung. Alle dem Auftragnehmer Gbergebenen Vorlagen werden von diesem sorgsam
behandelt. Eine Haftung bei Beschadigung oder Abhandenkommen Gbernimmt dieser nur bis zum Materialwert.
Weitergehende Anspriiche jeglicher Art sind ausgeschlossen. Vorgenannte Haftungsbeschrankungen gelten nicht bei grob
fahrlassigem und vorséatzlichem Verhalten (siehe § 17). Eine Haftung des Auftragnehmers fir normale Abnutzung ist
ausgeschlossen. Anspriche wegen Mangel gegen den Auftragnehmer stehen nur dem unmittelbaren Auftraggeber zu und
sind nicht abtretbar.

8§ 9 Eigentumsvorbehalt

Der nachfolgend vereinbarte Eigentumsvorbehalt dient der Sicherung aller jeweils bestehenden derzeitigen und kinftigen
Forderungen des Auftragnehmers gegen den Auftraggeber aus der zwischen den Vertragspartnern bestehenden
Lieferbeziehung tber Druckprodukte und Dienstleistungen um Druckprodukte, insbesondere Layout-Service und Verteiler-
Service (einschlie3lich Saldoforderungen aus einem auf diese Lieferbeziehung beschrankten Kontokorrentverhéltnisses).
Die vom Auftragnehmer an den Auftraggeber gelieferte Ware bleibt bis zur vollstdndigen Bezahlung aller gesicherten
Forderungen Eigentum des Auftragnehmers. Die Ware sowie die nach dieser Klausel an ihre Stelle tretende, vom
Eigentumsvorbehalt erfasste Ware, wird nachfolgend Vorbehaltsware genannt. Der Auftraggeber verwahrt die
Vorbehaltsware unentgeltlich fur den Auftragnehmer. Der Auftraggeber ist berechtigt, die Vorbehaltsware bis zum Eintritt
des Verwertungsfalls (Absatz 9) im ordnungsgemaRen Geschaftsverkehr zu verarbeiten und zu veraufiern. Verpfandungen
und Sicherungstbereignungen sind unzulassig. Wird die Vorbehaltsware vom Auftraggeber verarbeitet, so wird vereinbart,
dass die Verarbeitung im Namen und fur Rechnung des Auftragnehmers als Hersteller erfolgt und der Auftragnehmer
unmittelbar das Eigentum oder — wenn die Verarbeitung aus Stoffen mehrerer Eigentimer erfolgt oder der Wert der
verarbeiteten Sache hoher ist als der Wert der Vorbehaltsware — das Miteigentum (Bruchteilseigentum) an der neu
geschaffenen Sache im Verhéltnis des Werts der Vorbehaltsware zum Wert der neu geschaffenen Sache erwirbt. Fir den Fall,
dass kein solcher Eigentumserwerb beim Auftragnehmer eintreten sollte, Ubertragt der Auftraggeber bereits jetzt sein
kunftiges Eigentum oder — im o. g. Verhaltnis — Miteigentum an der neu geschaffenen Sache zur Sicherheit an den
Auftragnehmer. Wird die Vorbehaltsware mit anderen Sachen zu einer einheitlichen Sache verbunden oder untrennbar
vermischt und ist eine der anderen Sachen als Hauptsache anzusehen, so Ubertragt der Auftragnehmer, soweit die
Hauptsache ihm gehért, dem Auftraggeber anteilig das Miteigentum an der einheitlichen Sache in dem in Satz 1 genannten
Verhaltnis. Im Fall der WeiterverauRerung der Vorbehaltsware tritt der Auftraggeber bereits jetzt sicherungshalber die
hieraus entstehende Forderung gegen den Erwerber — bei Miteigentum des Auftragnehmers an der Vorbehaltsware anteilig
entsprechend dem Miteigentumsanteil — an den Auftragnehmer ab. Gleiches gilt fir sonstige Forderungen, die an die Stelle
der Vorbehaltsware treten oder sonst hinsichtlich der Vorbehaltsware entstehen, wie z. B. Versicherungsanspriiche oder
Anspriche aus unerlaubter Handlung bei Verlust oder Zerstdrung. Der Auftragnehmer erméchtigt den Auftraggeber
widerruflich, die an den Auftragnehmer abgetretenen Forderungen in eigenem Namen fur Rechnung des Auftragnehmers
einzuziehen. Der Auftragnehmer darf diese Einzugserméachtigung nur im Verwertungsfall widerrufen.

Greifen Dritte auf die Vorbehaltsware zu, insbesondere durch Pfandung, wird der Auftraggeber sie unverzuglich auf das
Eigentum des Auftragnehmers hinweisen und den Auftragnehmer hiertber informieren, um ihm die Durchsetzung seiner
Eigentumsrechte zu ermdoglichen. Sofern der Dritte nicht in der Lage ist, dem Auftragnehmer die in diesem Zusammenhang
entstehenden gerichtlichen oder auRergerichtlichen Kosten zu erstatten, haftet hierfur der Auftraggeber dem Auftragnehmer.
Der Auftragnehmer wird die Vorbehaltsware sowie die an ihre Stelle tretenden Sachen oder Forderungen auf Verlangen nach
seiner Wahl freigeben, soweit ihr Wert die Hohe der gesicherten Forderungen um mehr als 50% uUbersteigt.

Tritt der Auftragnehmer bei vertragswidrigem Verhalten des Auftraggebers — insbesondere Zahlungsverzug — vom Vertrag
zuriick (Verwertungsfall), ist er berechtigt, die Vorbehaltsware herauszuverlangen.

8§ 10 Zahlung
Die Zahlung erfolgt per Barnachnahme. Bei Direktiiberweisung.de Zahlung 3% des Gesamt-Nettobetrags, mindestens jedoch
5,04 EUR zzgl. Ust. Wird die Annahme verweigert, so erhebt der Auftragnehmer eine Schadenersatzpauschale von € 20,00



(netto). Auf diesen Schadenersatzanspruch fallt keine Umsatzsteuer an (8 249 |l Satz 2 Burgerliches Gesetzbuch). Der
Auftraggeber hat jedoch die Méglichkeit einen geringeren Schaden nachzuweisen, der dann zugrunde gelegt wird. Der
Auftragnehmer hat ebenso die Moéglichkeit einen héheren Schaden nachzuweisen, der dann zugrunde gelegt wird. Die
Ware/der geschuldete Betrag aus dem Vertag wird unabhéngig davon in Rechnung gestellt. Soweit aufgrund schriftlicher
Vereinbarung nicht per Nachnahme gezahlt werden muss, sind Rechnungen sofort nach Erhalt ohne Abzug zahlbar, sofern
nicht schriftlich andere Zahlungsbedigungen vereinbart wurden. Verkaufspersonal und technisches Personal sind zum
Inkasso in bar nicht berechtigt; ausgenommen sind Betrage bis € 1.000,00 in bar gegen Aushandigung einer Barverkaufs-
Quittung. Im Ubrigen kénnen Zahlungen mit befreiender Wirkung nur unmittelbar an den Auftragnehmer oder ein von
diesem angegebenen Bank- oder Postscheckkonto erfolgen.(4) Die Ablehnung von Schecks oder Wechseln behalt sich der
Auftragnehmer ausdricklich vor. Die Annahme erfolgt stets nur zahlungshalber. Diskont- und Wechselspesen gehen zu
Lasten des Auftraggebers und sind sofort fallig. Der Auftragnehmer ist berechtigt, trotz anders lautender Bestimmungen des
Auftraggebers Zahlungen zunachst auf dessen éltere Schulden anzurechnen und wird den Auftraggeber tber die Art der
erfolgten Verrechnung informieren. Sind bereits Kosten und Zinsen entstanden, so ist der Auftragnehmer berechtigt, die
Zahlung zunéachst auf Kosten, dann auf Zinsen und zuletzt auf die Hauptleistung anzurechnen. Eine Zahlung gilt erst dann als
erfolgt, wenn der Auftragnehmer Uber den Betrag verfiigen kann. Im Falle von Schecks gilt die Zahlung erst als erfolgt, wenn
der Scheck eingeldst wird und nicht mehr zuriickgegeben werden kann. Bei allen Auftragen kann eine angemessene
Vorauszahlung oder Sicherstellung durch Birgschaft oder Kreditkarte verlangt werden. Ist die Erfullung des
Zahlungsanspruchs wegen einer nach Vertragsabschluss bekannt gewordenen wesentlichen Verschlechterung der
Vermogensverhaltnisse bzw. Kreditwirdigkeit des Auftraggebers gefahrdet, so ist der Auftragnehmer berechtigt,
Vorauszahlungen zu verlangen, die Ware zuriickzubehalten und die Weiterarbeit einzustellen. Diese Rechte stehen dem
Auftragnehmer auch zu, wenn sich der Auftraggeber mit der Bezahlung von Lieferungen in Verzug befindet, die auf
demselben Vertragsverhéltnis beruhen. Der Auftraggeber ist zur Aufrechnung, Zurtckbehaltung oder Minderung, auch wenn
Mangelrigen oder Gegenanspriuche geltend gemacht werden, nur berechtigt, wenn die Gegenanspriiche rechtskraftig
festgestellt worden oder unbestritten sind. Zur Zurlickbehaltung ist der Auftraggeber jedoch auch wegen Gegenanspriuchen
aus demselben Vertragsverhaltnis berechtigt.

§ 11 Abrechnungen, Genehmigungen und Anderungen

Die vom Auftragnehmer erstellten Rechnungen erfolgen unter dem Vorbehalt etwaiger Irrtimer. Dieser kann bis spatestens
sechs Wochen nach Zugang der Rechnungen beim Auftraggeber eine neue, berichtigte Rechnung erstellen. Sechs Wochen
nach Zugang der Rechnung beim Auftraggeber gilt die Rechnung von diesem als genehmigt, es sei denn, sie wird innerhalb
dieser Frist schriftlich unter Angabe der beanstandeten Rechnungsposition dem Auftragnehmer gegentber gerigt. Nach
Ablauf der Sechs-Wochen-Frist ist eine Anderung der Rechnung ausgeschlossen. Dies gilt auch fiir gewiinschte Anderungen
des Rechnungsempfangers oder der Rechnungsanschrift. Die Sechs-Wochen-Frist bertihrt nicht die Pflicht zur Zahlung oder
die Pflicht zur Mangelrige innerhalb der in diesen AGB bestimmten kiirzeren Frist.

§ 12 Patente/Urheberrechte/Marken

Der Auftragnehmer wird den Auftraggeber und dessen Abnehmer wegen Anspriichen aus Verletzungen von Urheberrechten,
Marken oder Patenten und dergleichen freistellen, es sei denn, der Entwurf eines Liefergegenstandes/die gelieferten Daten
stammt/e/n vom Auftraggeber. Die Freistellungsverpflichtung des Auftragnehmers (wie in § 12 (1) benannt) ist
betragsmaRig auf den vorhersehbaren Schaden begrenzt. Zusatzliche Vorraussetzung fur die Freistellung ist, dass dem
Auftragnehmer die Fihrung von Rechtstreiten Uberlassen wird und dass die behauptete Rechtsverletzung ausschlieBlich den
Liefergegenstand des Auftragnehmers ohne Verbindung oder Gebrauch mit anderen Produkten zuzurechnen ist.

Der Auftragnehmer hat wahlweise das Recht, sich von den in diesen Paragraphen tbernommenen Verpflichtungen dadurch
zu befreien, dass er entweder: die erforderlichen Lizenzen bezuglich der angeblich verletzten Rechte (Urheberrechte, Marken
oder Patente usw.) beschafft oder den Auftraggeber einen geanderten Liefergegenstand bzw. Teile davon zur Verfugung
stellt, die im Falle des Austausches gegen den verletzenden Liefergegenstand bzw. dessen Teil den Verletzungsvorwurf bzgl.
des Liefergegenstandes beseitigen.

8 13 Gewerbliche Schutzrechte und Urheberrechte

Der Auftraggeber haftet alleine, wenn durch die Ausfihrung seines Auftrages Rechte Dritter, insbesondere Urheber-, Marken-
oder Patentrechte und dergleichen verletzt werden. Der Auftraggeber erklart, dass er im Besitz der Vervielfaltigungs- und
Reproduktionsrechte der eingereichten Unterlagen ist. Der Auftraggeber stellt den Auftragnehmer von allen Ansprichen
Dritter wegen einer diesbeziiglichen Rechtsverletzung frei.

8 14 Handelsbrauch und Copyright

Im kaufméannischen Verkehr gelten die Handelsbrauche der Druckindustrie (z. B. keine Herausgabepflicht von
Zwischenerzeugnissen wie Daten, Lithos oder Druckplatten, die zur Herstellung des geschuldeten Endproduktes erstellt
werden), sofern kein abweichender Auftrag erteilt wurde. Fir vom Auftragnehmer im Auftrag des Auftraggebers erbrachte
Leistungen, insbesondere an graphischen Entwirfen, Bild- und Textmarken, Layouts usw. behalt sich dieser alle Rechte vor
(Copyright). Der Auftraggeber bezahlt mir seinem Entgelt fur diese Arbeiten nur die erbrachte Arbeitsleistung selbst, nicht
jedoch die Rechte am geistigen Eigentum, insbesondere nicht das Recht der weiteren Vervielféaltigung. Das Copyright kann
dem Auftraggeber oder einem Dritten gegen Entgelt Ubertragen werden, wenn dies schriftlich vereinbart ist. Die Rechte
gehen in diesem Falle erst mit Bezahlung des vereinbarten Entgelts in das Eigentum des Auftraggebers bzw. des Dritten
uber.

8 15 Geheimhaltung
Falls nicht ausdrucklich schriftlich etwas anderes vereinbart ist, gelten die dem Auftragnehmer im Zusammenhang mit
Bestellungen unterbreiteten Informationen nicht als vertraulich.

8§ 16 Daten und Auftragsunterlagen

Die vom Auftraggeber aufgrund des Geschéaftsvorfalls erhaltenen Daten werden ausschlief3lich zur Bearbeitung im Hause des
Auftragnehmers gespeichert. Alle vom Auftraggeber eingebrachten oder tibersandten Sachen, insbesondere Vorlagen, Daten
und Datentrager, werden nur nach schriftlicher Vereinbarung und gegen besondere Vergiutung Uber den Zeitpunkt der
Ubergabe des Endproduktes hinaus archiviert. Sollen diese versichert werden, so hat dies bei fehlender Vereinbarung der
Auftraggeber selbst zu besorgen. Eine Haftung durch den Auftragnehmer fur Beschadigung oder Verlust aus welchem Grund
ist ausgeschlossen. Dies gilt nicht bei grob fahrlassigem oder vorsatzlichem Verhalten (siehe 8§ 17).



Das Recovern archivierter Daten, d. h., die Suche der Daten im Archiv, ihre Dekomprimierung und Vorbereitung fir die
weitere Bearbeitung wird mit € 20,00 zzgl. MwSt./€ 23,8 inkl. MwSt. fur jeden archivierten Druckauftrag berechnet.
Daten auf CD/DVD sowie weitere Auftragsunterlagen kdnnen nicht zuriick gesendet werden.

8§ 17 Haftung auf Schadensersatz wegen Verschuldens

Die Haftung des Auftragnehmers auf Schadensersatz, gleich aus welchem Rechtsgrunde, insbesondere aus Unméglichkeit,
Verzug, mangelhafter oder falscher Lieferung, Vertragsverletzung, Verletzung von Pflichten bei Vertragsverhandlungen und
unerlaubter Handlung ist, soweit es dabei jeweils auf ein Verschulden ankommt, nach MaRRgabe dieses 8 17 eingeschrankt.
Der Auftragnehmer haftet nicht im Falle einfacher Fahrlassigkeit seiner Organe, gesetzlichen Vertreter, Angestellten oder
sonstigen Erfullungsgehilfen; im Falle grober Fahrlassigkeit seiner nichtleitenden Angestellten oder sonstigen
Erfallungsgehilfen, soweit es sich nicht um eine Verletzung vertragswesentlicher Pflichten handelt. Vertragswesentlich sind
die Verpflichtung zur rechtzeitigen, mangelfreien Lieferung und Installation sowie Beratungs-, Schutz- und Obhutspflichten,
die dem Auftraggeber die vertragsgeméafRe Verwendung des Liefergegenstands ermdglichen sollen oder den Schutz von Leib
oder Leben von Personal des Auftraggebers oder Dritten oder des Eigentums des Auftraggebers vor erheblichen Schaden
bezwecken. Soweit der Auftragnehmer gemaf § 17 (2) dem Grunde nach auf Schadensersatz haftet, ist diese Haftung auf
Schaden begrenzt, die der Auftragnehmer bei Vertragsschluss als mogliche Folge einer Vertragsverletzung vorausgesehen
hat oder unter Bericksichtigung der Umstande, die ihm bekannt waren oder die er hatte kennen mussen, bei Anwendung
verkehrsublicher Sorgfalt hatte voraussehen mussen. Mittelbare Schaden und Folgeschaden, die Folge von Mangeln des
Liefergegenstands sind, sind auRerdem nur ersatzfahig, soweit solche Schaden bei bestimmungsgemafier Verwendung des
Liefergegenstands typischerweise zu erwarten sind. Im Falle einer Haftung fur einfache Fahrlassigkeit ist die Ersatzpflicht des
Auftragnehmers fur Sach- oder Personenschaden auf hdochstens das 2-fache fur alle Versicherungsfalle eines
Versicherungsjahres (max. EUR 6.000.000.-), héchstens auf einen Betrag von EUR 3.000.000.- je geschadigte Person bei
Personenschaden beschréankt, auch wenn es sich um eine Verletzung vertragswesentlicher Pflichten handelt.

Die vorstehenden Haftungsausschlisse und -beschrankungen gelten in gleichem Umfang zugunsten der Organe, gesetzlichen
Vertreter, Angestellten und sonstigen Erflllungsgehilfen des Auftragnehmers. Soweit der Auftragnehmer technische
Auskilinfte gibt oder beratend tatig wird und diese Ausklinfte oder Beratung nicht zu dem von ihm geschuldeten, vertraglich
vereinbarten Leistungsumfang gehdren, geschieht dies unentgeltlich und unter Ausschluss jeglicher Haftung.

Die Einschrankungen dieses 8§ 17 gelten nicht fur die Haftung des Auftragnehmers wegen vorsatzlichen Verhaltens, fir
garantierte Beschaffenheitsmerkmale, wegen Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit oder nach dem
Produkthaftungsgesetz.

8 18 Schlussbestimmungen — anwendbares Recht, Gerichtsstand, Teilnichtigkeit

Gerichtsstand fur alle etwaigen Streitigkeiten aus der Geschaftsbeziehung zwischen dem Auftragnehmer und dem
Auftraggeber soweit der Auftraggeber, Kaufmann, juristische Person des dffentlichen Rechts oder &ffentlich-rechtliches
Sondervermdégen ist, ist nach Wahl des Auftragnehmers Kénigswinter oder der Sitz des Auftraggebers. Fiur Klagen gegen den
Auftragnehmer ist Kdnigswinter ausschliellicher Gerichtsstand. Zwingende gesetzliche Bestimmungen tUber ausschlieliliche
Gerichtsstande bleiben von dieser Regelung unberthrt. Die Beziehungen zwischen dem Auftragnehmer und dem
Auftraggeber unterliegen ausschlieBlich dem Recht der Bundesrepublik Deutschland. Das Ubereinkommen der Vereinten
Nationen Uber Vertrage Uber den internationalen Warenkauf vom 11. April 1980 (CISG) gilt nicht. Soweit der Vertrag oder
dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen Regelungsliicken enthalten, gelten zur Ausfillung dieser Licken diejenigen
rechtlich wirksamen Regelungen als vereinbart, welche die Vertragspartner nach den wirtschaftlichen Zielsetzungen des
Vertrages und dem Zweck dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen vereinbart hatten, wenn sie die Regelungsliicke
gekannt hatten. Sollte eine Bestimmung in diesen Geschaftsbedingungen oder eine Bestimmung im Rahmen sonstiger
Vereinbarungen unwirksam sein oder werden, so wird hiervon die Wirksamkeit aller sonstigen Bestimmungen oder
Vereinbarungen nicht bertihrt. Vorbenannte Bestimmungen des § 18 (I) gelten auch, wenn der Auftraggeber Unternehmer,
jedoch nicht Kaufmann, juristische Person des offentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen ist.

Hinweis:

Der Auftraggeber nimmt davon Kenntnis, dass der Auftragnehmer Daten aus dem Vertragsverhéaltnis nach § 28
Bundesdatenschutzgesetz zum Zwecke der Datenverarbeitung speichert und sich das Recht vorbehalt, die Daten, soweit fur
die Vertragserfillung erforderlich, Dritten (z.B. Paketdienste, Versicherungen) zu tUbermitteln.

Stand 16.09.2010



